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Pod pokroviteljstvom predsjednice Republike Hrvatske, Ministarstva 
zdravstva Republike Hrvatske i Grada Zagreba



• ''Zdravlje je stanje potpunog tjelesnog, duševnog i 
socijalnog blagostanja, a ne samo odsustvo bolesti i 
iznemoglosti.''
• 1948. UN  ‐ "Deklaracija o ljudskim pravima"

– Postavljen je zajednički standard za sve ljude i sve nacije
– Jednako primjenjiva na sve ljude gdje god se nalazili

ZDRAVLJE JE TEMELJNO LJUDSKO PRAVO
– Nedostatak dostupne i pristupačne zdravstvene skrbi postoji diljem svijeta

•Medicinske sestre imaju vrlo važnu ulogu u ostvarivanju 
prava na zdravlje.

– Svi ljudi imaju pravo na dostupnu i kvalitetnu zdravstvenu skrb kada im je 
potrebna

– Pravo na zdravlje vrijedi i za medicinske sestre
– Sigurna i pozitivna radna okolina, sustav nagrađivanja, pristup resursima, 

informacijama te edukacija utječu na poboljšanje kvalitete i sigurnosti za 
pacijenta 

– "Investment in nursing leads to economic development, improving conditions 
in which people live leads to cohesive society and productive economies."

– Uvjeti u kojima je pojedinac rođen, odrasta, živi i radi imaju prevladavajući 
učinak na razvoj bolesti i prijevremenu smrt

– Liječenje se usredotočava samo na patološku komponentu stanja čovjeka s 
posljedičnom štetom na njegovu dobrobit u smislu šireg utjecaja na područja 
njegova osobnog, društvenog , političkog i ekonomskog života

– Usmjeravanje na holistički pristup i pacijentu orijentiranu skrb
– Zdravstveni sustav je esencijalni element zdravog i pravednog društva
– Višestruki utjecaj zdravlja na normalno funkcioniranje pojedicna i zajednice
– Pravo na zdravlje mora i treba biti korišteno kao konstruktivni alat za 

zdravstveni sustav da osigura najbolju skrb za pojedinca i zajednicu
– S aspekta ljudskih prava, pravo na zdravlje podrazumijeva da svaki pojedinac, 

bez obzira gdje živi ima pravo na  zdravstvenu skrb sukladno svojim 
zdravstvenim potrebama

– Dobrobit pojedinca i zajednice u centru je zdravstvenog sustava



ZDRAVSTVENE 
USLUGE

ZDRAVSTVENA 
INFORMATIKA

ZDRAVA 
RADNA SNAGA

MEDICINSKI 
PROIZVODI, 
CJEPIVA I 

TEHNOLOGIJE

FINANCIRANJE 
ZDRAVLJA

VODSTVO I 
UPRAVLJANJE 

‐ Odgovorna, pravedna i 
učinkovita

‐ Dovoljan broj različitog kadra
‐ Dostupna i pravedno 
raspodijeljena

‐ Kompetentna, osjetljiva i 
produktivna 

‐ Dostupan
‐ Učinkovit
‐ Siguran
‐ Orijentirane osobi
‐ Minimalni gubici

‐ Sredstva se pružaju 
zdravstvenim sustavima kako bi 
se provodile potrebne usluge

‐ Ljudi su zaštićeni od financijske 
katastrofe ili osiromašeni kao 
rezultat plaćanja za njih

‐ Pravedan pristup
‐ Osigurana kvaliteta
‐ Znanstveno orijentirano
‐ Cost‐benefit analiza

‐ Omogućuje proizvodnju, širu 
analizu, korištenje pouzdanih i 
pravovremenih informacija

‐ Koristi se za praćenje i 
poboljšanje performansi 

‐ Pružanje odgovarajućih propisa i 
poticaja

‐ Odgovornost
‐ Razvoj strateških političkih 
okvira

6 osnovnih 
elemenata 
učinkovitog 
zdravstvenog 

sustava 
utemeljenog na 
pravu na zdravlje



• Ljudski organizam nije mehanizam složen od dijelova koji 
djeluju zasebno, već cjelina koja funkcionira po principu 
uvjetovanosti uzajamnog i skladnog suživota.

– (Čim zataji jedan dio, ugrožena je čitava cjelina.)

• Holistički, cjeloviti pristup ljudskom zdravlju jest filozofija koja 
uzima u obzir cjelinu, a ne samo pojedine djelove.

– Ne liječi se samo bolest ili određeni oboljeli organ, već osoba ‐ imajući u 
vidu cjelovitost, odnosno nedjeljivost njenog psihičkog i fizičkog tijela.

– Temelj holističkog pristupa zdravlju jest da je pacijent aktivni i 
ravnopravni sudionik u procesu liječenja i kao takav snosi dio 
odgovornosti za ishod liječenja.

PACIJENT JE CJELINA TIJELA, UMA I DUHA



• Ne postoji druga profesija koja više prati potrebe ljudi u 
njihovim najranjivijim periodima od sestrinstva

• Medicinske sestre provode najviše vremena s pacijentima i 
njihovim obiteljima te imaju saznanja iz prve ruke koja 
mogu imati utjecaj na zdravlje i dobrobit pacijenta

• "SVAKA PRIČA IMA POTENCIJAL POBOLJŠATI ZDRAVSTVENI 
SUSTAV I OMOGUĆITI POJEDINCU I ZAJEDNICI POSTIĆI 
NAJVIŠI DOSTUPNI STANDARD ZDRAVSTVENE ZAŠTITE I 
SKRBI."

– Iz tih saznanja dolazi moć za promjenu

• Pristup zdravstvenoj zaštiti ključna je odrednica koliko 
zdravstveni sustav zadovoljava zdravstvene potrebe 
pojedinca i zajednice

• PRISTUP = prilika za postizanjem i dobivanjem 
odgovarajuće zdravstvene usluge u situacijama opažene 
potrebe za skrbi



PRIKLADNOST
Tehnička i 

interpersonalna 
kvaliteta

Adekvatnost
Koordinacija i 
kontinuitet

Konceptualni okvir pristupa zdravstvenoj zaštiti
Dimenzije i determinante pristupa zdravstvenoj zaštiti

PRISTUP SE RAZMATRA KAO REZULTAT ISKUSTAVA I OTPORNOSTI S KOJIMA SE SUOČAVAJU POJEDINCI

PRISTUPAČNOST
Transparentnost

Doseg
Informacije

Probir

PRIHVATLJIVOST
Profesionalne 
vrijednosti
Norme
Kultura
Spol

DOSTUPNOST I 
SMJEŠTAJ

Geografska lokacija
Smještaj

Radno vrijeme
Zakazani pregledi

Mehanizmi

FINANCIJSKA 
PRIHVATLJIVOST
Izravni troškovi

Neizravni troškovi
Troškovi prilika

POTREBE ZA 
ZDRAVSTVENOM 

ZAŠTITOM

PERCEPCIJA 
POTREBA I ŽELJE 

ZA SKRBI

TRAŽENJE 
ZDRAVSTVENE 

ZAŠTITE

DOSEZANJE 
ZDRAVSTVENE 

ZAŠTITE

ISKORIŠTAVANJE 
ZDRAVSTVENE 

ZAŠTITE:
primarni i 
sekundarni 
pristup

POSLJEDICE 
ZDRAVSTVENE 

ZAŠTITE:
ekonomske 
zadovoljstvo

zdravlje

SPOSOBNOST 
ANGAŽIRANJA
Osnaživanje
Informiranost
Pridržavanje

Podrška skrbniku

SPOSOBNOST 
RAZUMIJEVANJA

Zdravstvena 
nepismenost
Zdravstvena 
vjerovanja
Povjerenje i 
očekivanja

SPOSOBNOST 
TRAŽENJA

Osobne i društvene 
vrijednosti
Kultura

Rodna autonomija

SPOSOBNOST 
POSTIZANJA

Životno okruženje
Prijevoz
Mobilnost

Socijalna podrška

SPOSOBNOST 
PLAĆANJA
Prihodi
Imovina

Društveni kapital
Zdravstveno 
osiguranje





‐ Otežano shvaćanje nerazdvojne prirode zdravlja kao ljudskog prava sa 
zdravljem kao okosnicom gospodarstva i ekonomije

‐ NEMA ZDRAVLJA, NEMA RADA, NEMA PRIHODA
‐ Ulaganje u zdravlje spašava živote i prevenira bolesti
‐ Loše zdravlje narušava produktivnost, sprječava izglede za posao i 

nepovoljno utječe na ljudski razvoj
‐ Ulaganje u zdravlje smanjuje trajne nejednakosti u pristupu i poboljšava ili 

održava gospodarsku učinkovitost

DOSTUPNA ZDRAVSTVENA ZAŠTITA
‐ Omogućavanje jednakopravnog pristupa zdravstvenom sustavu
‐ Brze socijalne i okolišne promjene; nezdravi stil života
‐ Porast populacije starije od 60 god. u odnosu na populaciju mlađu od 5 

god.
‐ Sve veća zastupljenost kroničnih nezaraznih bolesti; vodeći uzrok 

smrtnosti
‐ Migracije u urbane sredine
Universal healthcare coverage (UHC) nosi benefite

‐ Ulaganje u sestrinsku profesiju
‐ Svi ljudi su "pokriveni"
‐ Nema prepreka u pristupu servisu
‐ Zdravstveni sustav je opsežan
‐ Svi su zaštićeni od financijskih tegoba
‐ Zdravstveni sustav je fleksibilan, inovativan

‐ Potrebno vodstvo i doprinosi medicinskih sestara
‐ Uključivanje medicinskih sestara u više razine vladajućih struktura







PACIJENTU ORIJENTIRANA 
SKRB

‐ bolje iskustvo u bolnici za pacijente

‐ bolja uključenost pacijenta u skrb

‐ poboljšana zdravstvena pismenost

VISOKOKVALITETNO OSOBLJE
‐ bolji radni uvjeti

‐ više visoko obrazovanih 
zaposlenika

‐ veća razina zadovoljstva 
zaposlenika 

BOLJA VRIJEDNOST USLUGA
‐ bolja kvaliteta njege po nižoj cijeni
‐ poboljšano financijsko poslovanje 
organizacije

POBOLJŠANA KVALITETA I 
SIGURNOST

‐ poboljšana sigurnost pacijenta
‐ niži neuspjeh spašavanja
‐ niži udio smrtnosti
‐ poboljšane mjere kvalitete

BOLJE 
ZDRAVSTVENE 

USLUGE



Medicinske sestre su neophodne u transformaciji zdravstvene skrbi i zdravstvenog sustava, tako da nitko ne bude isključen.
Medicinske sestre mogu biti glas koji vodi, poboljšavanjem pristupa skrbi, omogućavanjem čovjeku usmjerenog pristupa

zdravlju i osiguravanjem da se čuju njihovi glasovi u utjecaju na zdravstvenu politiku, planiranje i pružanje usluga. 

"Be the change you wish to see in the world."
Mahatma Gandhi

You treat a disease: You win, you lose. You treat a
person, I guarantee you win ‐ no matter the outcomes.

Patch Adams

A strong nursing sector is the necessary building block of a
strong health care sector. Nurses must be encouraged to
take significant leadership roles in health policy, planning
and provision. C.K. Mishra


